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A Apotheke  
Die nächste Apotheke ist die Graben Apotheke „Zum schwarzen Bären“. 
Adresse: Graben 7, 1010 Wien        
Telefon: (+43 1) 512 47 24    
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr   
   Samstag von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr 
Sollten Sie abends oder am Wochenende Medikamente benötigen, nennt Ihnen unsere 
Rezeption gerne die nächste geöffnete Apotheke. 

 
 Arzt   

Wenn Sie einen Arzt benötigen, wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter der Rezeption. 
 
 Autovermietung   

Gerne sind Ihnen unsere Mitarbeiter der Rezeption behilflich, ein Auto zu mieten. 
 

B Babysitter 
Wenn Sie einen Babysitter benötigen, wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter an der 
Rezeption. 

 
Bank /Bankomat  
Die nächste Bank/der nächste Bankomat befindet sich ca. zwei Minuten entfernt:  
Adresse: Bank Austria, Stephansplatz 7a, 1010 Wien  
Telefon: (+43 1) 050505/47240 
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 9:00-18:00 Uhr 
Bankomaten mit 24-Stunden Service. 

                
Blumen   
Gerne sind Ihnen unsere Mitarbeiter der Rezeption behilflich, Blumen zu besorgen.   

 
Brandfall  

 
Bitte beachten Sie den Evakuierungsplan an der Zimmertüre und 
folgen Sie den Anweisungen des Hotelpersonals. 
 

 
Briefmarken  
Diese können Sie an der Rezeption erwerben.  
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C Check-out Zeit   
Wir ersuchen Sie das Zimmer bis 12:00 Uhr mittags zu verlassen. Sie möchten das Zimmer 
länger nutzen, Ihr Gepäck kostenfrei deponieren oder benötigen Hilfe mit Ihrem Koffer? So 
wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter der Rezeption.  

 

D Devisen   
Am Stephansplatz befindet sich eine Wechselstube, die alle ausländischen 
Devisen von Montag - Sonntag von 9:00 – 20:00 Uhr umtauscht. 
 

 

E Einkaufsstraßen   
Eine Auswahl an Einkaufsmöglichkeiten für jeden Geldbeutel finden Sie hier: Kärntnerstraße, 
Graben, Kohlmarkt, Mariahilfer Straße, Milleniumstower, Gasometer, Donauzentrum, SCS 
(Shopping City Süd). 
 
Erste Hilfe  
Bitte wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter der Rezeption. 

 

F Fahrradverleih   
Bitte wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter der Rezeption.  
 
 
 
Fiaker    
 
 

Zahlreiche Standplätze finden Sie z.B. am Stephans-, 
Albertina- oder Heldenplatz. 

 
Für individuelle Fahrten sind Ihnen unsere 
Mitarbeiter der Rezeption gerne behilflich. 
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Fitness-Club 
 
Einige Fitness-Clubs in der Umgebung: 
 
Holmes Place: Wipplingerstraße 30, 1010 Wien 
Telefon: (+43 1) 533 97 90 90, Homepage: www.holmesplace.at 
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 06:30 Uhr bis 23:00 Uhr,  

 Samstag und Sonntag von 09:00 Uhr bis 22:00 Uhr. 
 
 
Femme Fitness für Frauen: Kärntner Ring 11-13, 1010 Wien 
Telefon: (+43 1) 51 21 202, Homepage: www.femmefitness.at 
Öffnungszeiten: Montag, Dienstag und Mittwoch von 06:30 Uhr bis 22:00 Uhr 

 Donnerstag und Freitag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr,  
 Samstag, Sonntag und Feiertag von 10:00 Uhr bis 20:00 Uhr. 
 
 

John Harris Fitnessclub: Nibelungengasse 5, 1010 Wien 
Telefon: (+43 1) 587 37 10, Homepage: www.johnharris.at 
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 06:30 Uhr bis 23:00 Uhr, 

Samstag, Sonntag und Feiertag von 09:00 Uhr bis 21:00 Uhr. 
 

 
Friseur   

 
 
Gerne vereinbaren Ihnen unsere Mitarbeiter der Rezeption 
einen Termin bei einem Friseur Ihrer Wahl.  

 
 
 
 Frühstück   

Das Frühstück servieren wir Ihnen täglich von 07:00 Uhr bis 10:00 Uhr in unserem  
 Ristorante Firenze Enoteca. 
 
 
Fundsachen   
Bitte wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter der Rezeption.  
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G Garage   
             

Eine öffentliche Parkgarage befindet sich fünf Gehminuten vom Hotel entfernt. 
Für nähere Informationen wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter der 
Rezeption.  Parken 

 
 

H Hotelprospekt   
Hotelprospekte aller vier Kremslehner Hotels finden Sie an der Rezeption. 

 
 

I Internet   
Im ganzen Haus können Sie das WLAN kostenfrei nutzen. 
So funktioniert es: 
1) Freewave als WLAN auswähnen 
2) Webbrowser starten – die Willkommensseite erscheint 
3) Auf „Verbinden“ klicken – fertig!   
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption.  
(KEIN PASSWORT ERFORDERLICH) 

 

J Jederzeit erreichbar 
 
 

Unsere Rezeption ist rund um die Uhr unter der Durchwahl 75 
zu erreichen und steht Ihnen auch persönlich immer zur 
Verfügung. 

 
  
 
  
 

 
 
Jogging  

 Ob am Donaukanal, im Prater oder auf der Donauinsel – Wien verfügt über viele schöne
 Laufstrecken. Nähere Informationen erhalten Sie an der Rezeption. 
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K Kabarett   
Das aktuelle Kulturprogramm erhalten Sie an der Rezeption.  
Für Reservierungen  Tickets 

 
 

Kaiser Franz Josef Torte  
Die eigens von den Kremslehner Hotels kreierte 
KFJ-Torte wird nach einem alten Familienrezept 
hergestellt und exklusiv in unseren Hotels 
angeboten. Sie eignet sich hervorragend als 
Souvenir und damit als Erinnerung an einen 
angenehmen Aufenthalt in Wien. 
 
Für den Kauf einer KFJ-Torte wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter der Rezeption.  
 
Kirchen 

Die nächstgelegene katholische Kirche ist der „Stephansdom“ 
Adresse: Stephansplatz, 1010 Wien  
Telefon: (+43 1) 515 52 – 3767, Homepage: www.stephansdom.at  
Die nächstgelegene evangelische Kirche ist die „Reformierte 
Stadtkirche HB“. 
Adresse: Dorotheergasse 16, A- 1010 Wien, Telefon: (+43 1) 512 83 93,  
Homepage: www.reformiertestadtkirche.at 
Für Gottesdienstzeiten wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter 
der Rezeption. 

 
Konzerte  
Das aktuelle Kulturprogramm erhalten Sie an der Rezeption.  
Für Reservierungen  Tickets 
 
Kosmetik 
Gerne sind Ihnen unsere Mitarbeiter der Rezeption behilflich einen Termin bei einem 
nahegelegenen Studio zu vereinbaren. 
 
Krankenhaus    
Das nächstgelegene Krankenhaus ist das Allgemeine Krankenhaus Wien (AKH).  
Adresse: Währinger Gürtel 18 - 20, 1090 Wien  
Telefon: (+43 1) 40400, Homepage: www.akhwien.at 

 
Kreditkarten    
Wir akzeptieren alle gängigen Kreditkarten (Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, 
JCB). 
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Kremslehner Hotels 
 
 
Hotel Regina 
Adresse: Rooseveltplatz 15, A- 1090 Wien   
Telefon: (+43 1) 404 46-0 
Fax: (+43 1) 408 83 92 
E-mail: regina@kremslehnerhotels.at 
Internet: www.kremslehnerhotels.at 

 
 

Hotel Royal  
Adresse: Singerstraße 3, A- 1010 Wien 
Telefon: (+43 1) 515 68-0 
Fax: (+43 1) 513 96 98 
E-mail: royal@kremslehnerhotels.at 
Internet: www.kremslehnerhotels.at 

 
 
 

Graben Hotel  
Adresse: Dorotheergasse 3, A- 1010 Wien 
Telefon: (+43 1) 512 15 31-0 
Fax: (+43 1 ) 512 15 31 20 
E-mail: graben@kremslehnerhotels.at 
Internet: www.kremslehnerhotels.at 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

Hotel Johann Strauss  
Adresse: Favoritenstrasse 12, A-1040 Wien 
Telefon: (+43 1) 505 76 24 
Fax: (+43 1) 505 76 28 
E-mail: js@kremslehnerhotels.at 
Internet: www.kremslehnerhotels.at 
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L Ländervorwahl:  
 

Albanien: 00 355     Lettland: 00 371 
Andorra: 00 376     Liechtenstein:  00 423 
Argentinien: 00 54     Litauen: 00 370 
Armenien: 00 374     Luxemburg: 00 352 
Australien: 00 61      
Ägypten: 00 20     Malta: 00 356   

       Mazedonien: 00 389   
Belgien: 00 32     Mexico: 00 52  
Bosnien und Herzegowina: 00 387   Monaco: 00 377 
Brasilien: 00 55      
Bulgarien: 00 359     Neuseeland: 00 64 

       Niederlande: 00 31 
Chile: 00 56     Norwegen: 00 47    
China: 00 86      

       Polen: 00 48 
Dänemark: 00 45     Portugal: 00 351 
Deutschland: 00 49     

       Rumänien: 00 40 
Estland: 00 372     Russische Föderation: 00 7  

            
Finnland: 00 358     Saudi Arabien: 00 966 
Frankreich: 00 33     Schweden: 00 46 

       Schweiz: 00 41 
Georgien: 00 995     Serbien und Montenegro: 00 381 
Griechenland: 00 30    Singapur: 00 65 
Großbritannien und Nordirland: 00 44  Slowakische Republik:  00 421 

       Slowenien: 00 386 
Hongkong: 00 852     Spanien: 00 34 

       Südafrika: 00 27 
Indien: 00 91      
Irland: 00 353     Taiwan: 00 886 
Island: 00 354     Thailand: 00 66 
Israel: 00 972     Tschechische Republik: 00 420 
Italien: 00 39      Türkei: 00 90 

 
Japan: 00 81      Ukraine: 00 380 

Ungarn: 00 36 
Kanada: 00 1  
Korea, Dem.Volksrepublik: 00 850   Venezuela: 00 58 
 Korea, Republik: 00 82    Vereinigte Arabische Emirate: 00 971  
 Kroatien: 00 385     Vereinigte Staaten von Amerika: 00 1 
     
        Zypern: griechisch 00 357, türkisch 00 90 
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Lunchbox   
Wenn Sie am Abreisetag vor 07:00 Uhr das Hotel verlassen, bereiten Ihnen unsere 
Küchenmitarbeiter gerne eine Lunchbox für unterwegs vor – Vorbestellungen nimmt unsere 
Rezeption am Abend vor Abreise bis 21 Uhr entgegen. 
 
 

M Massage 
Wenn Sie sich massieren lassen möchten, können Ihnen unsere Mitarbeiter der                 
Rezeption gerne einen nahegelegenen Masseur empfehlen. 
 
Mängel   
Bei Mängeln aller Art wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter der Rezeption. 
 
Minibar   
In Ihrem Zimmer befindet sich eine Minibar. Der Schlüssel hierfür befindet sich an Ihrem 
Zimmerschlüssel. Die Preise entnehmen Sie bitte aufliegender Liste. 
 
Moschee   
Die nächstgelegene Moschee ist die „Imam Azam“-Moschee. 
Adresse: Springergasse 1, 1020 Wien 
Telefon: (+43 1) 214 20 46, Homepage: www.moslem.at 
 
Museen   
Das aktuelle Kulturprogramm erhalten Sie an der Rezeption.  
 
Musicals   
Das aktuelle Kulturprogramm erhalten Sie an der Rezeption.  
Für Reservierungen  Tickets 

 
 

 

N Nachtclubs   
Bitte wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter der Rezeption. 

 
 
Newsletter   
Möchten Sie unseren monatlichen Newsletter erhalten, bitte registrieren Sie sich an der 
Rezeption oder online unter www.kremslehnerhotels.at. 
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Notfalltelefonnummern   
Polizei:     133       

 Rettung:     144       
 Feuerwehr:     122       
 ÖAMTC:     120 

(Öster. Automobil- Motorrrad- und Touringclub) 
 
 

O Öffentliche Infrastruktur 
   

Bahnhöfe:  
 
Westbahnhof: 

Zwei Gehminuten vom Hotel entfernt befindet sich die  
U-Bahn Station  „Stephansplatz“. Fahren Sie mit der U3  
fünf Stationen Richtung „Ottakring“ bis „Westbahnhof“. 

 
Hauptbahnhof: 

Zwei Gehminuten vom Hotel entfernt befindet sich die U-Bahn Station  
„Stephansplatz“. Fahren Sie mit der U1 drei Stationen in Richtung „Reumannplatz“ 
bis „Hauptbahnhof“. Von hier trennen Sie nur noch wenige Gehminuten vom 
„Hauptbahnhof“ oder Sie steigen in die Straßenbahnlinie „18“ um und fahren eine 
Station in Richtung „Schlachthausgasse“ bis „Südbahnhof“. 

 
 

Flughafen Wien: 
  

CAT (City Airport Train nonstop zum Flughafen): 
 Zwei Gehminuten vom Hotel entfernt befindet sich die U-Bahn Station 

„Stephansplatz“. Fahren Sie mit der U3 zwei Stationen in Richtung 
„Simmering“ bis „Landstraße/Wien Mitte“. Dort folgen Sie dem Zeichen 
„CAT“. Dieser fährt alle 30 Minuten nonstop zum Flughafen. Des Weiteren 
können Sie dort 24-Stunden vor Abflug Ihr Gepäck bereits aufgeben und 
einchecken. (Achtung: gilt nicht für alle Fluglinien) 

  
 
Flughafen-Bus (vom Morzinplatz/Schwedenplatz): 

Zwei Gehminuten vom Hotel entfernt befindet sich die U-Bahn Station   
„Stephansplatz“. Fahren Sie mit der U1 eine Station in Richtung „Leopoldau“ bis 
„Schwedenplatz“. Von hier trennen Sie nur noch wenige Meter zu Fuß vom 
„Morzinplatz“. 
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Limousinen-Transfer: 

Gerne können Sie schnell und bequem mit einem Taxi zum Flughafen fahren. Für 
nähere Informationen und Reservierungen wenden Sie sich bitte an unsere 
Mitarbeiter der Rezeption. 

  
 
Öffentliche Verkehrsmittel in Wien: 

 

Einen Stadtplan mit allen öffentlichen Verkehrsmitteln wie U-Bahn, 
Straßenbahn und Bus erhalten Sie an der Rezeption.  
Die Tickets hierfür können Sie in allen U-Bahn-Stationen und 
Tabakgeschäften erwerben.  

 
 
 

P Parken   
Unser Hotel Royal befindet sich im 1. Wiener Gemeindebezirk, für welchen Parken von Montag 
bis Freitag von 9:00 Uhr bis 22:00 Uhr gebührenpflichtig ist. Kurzparkscheine (max. zwei 
Stunden) erhalten Sie in jedem Tabakgeschäft. In unmittelbarer Nähe des Hotels befindet sich 
jedoch eine öffentliche  Garage. 

 Für nähere Informationen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter der Rezeption gerne zur Verfügung. 
 
 
 

 
Post   

 
Frankierte Briefe und Postkarten können Sie gerne an der Rezeption abgeben.  
Das nächstgelegene Postamt befindet sich in der  
Adresse: Fleischmarkt 19, 1010 Wien, 
Telefon: (+43 1) 0810 010 100 
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag  von 07:00 Uhr bis 22:00 Uhr 
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Q Qual der Wahl zwischen unseren 4 Restaurants  

                      
 











im Hotel Regina  
   

 
 
Restaurant Roth Bar – Restaurant – Café 
Wiener und österreichische Spezialitäten – Cocktailbar – schattiger Garten unter den Arkaden. 
Adresse: Währingerstraße 1,1090 Wien 
Telefon: (+43 1) 402 79 95, Fax: (+43 1 ) 408 83 92 
Email: restaurant@roth.or.at 
Homepage: www.roth.or.at 
Öffnungszeiten: Montag bis Sonntag von 12:00 Uhr bis 24:00 Uhr (Küche bis 23:00 Uhr) 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

Im Hotel Royal  

 
Ristorante Firenze Enoteca 
Landestypische Gerichte aus der Toskana –  
Größtes Chianti Classico Angebot Österreichs – Original italienische Atmosphäre. 
Adresse: Singerstraße 3, 1010 Wien / Telefon: (+43 1) 513 43 74 / Fax: (+43 1) 513 96 98 
Email: restaurant@firenze.at, / Homepage: www.firenze.at 
Öffnungszeiten: Montag bis Sonntag von 12:00 Uhr bis 23:00 Uhr (Küche bis 22:00 Uhr) 
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 Im Hotel Royal 

 
 
Ristorante Settimo Cielo – Restaurant und Aperitifbar 
Dachterrassenrestaurant im Zentrum Wiens mit atemberaubendem Blick über die Stadt und 
den Dom – bekannt für seine mediterrane Küche. 
Adresse: Singerstraße 3, 1010 Wien / Telefon: (+43 1) 512 38 75 / Fax: (+43 1) 513 96 98 
Email: restaurant@settimocielo.at  /   Homepage: www.settimocielo.at 
Öffnungszeiten Restaurant:  Dienstag bis Samstag von 12:00 Uhr bis 14:30 Uhr  

       und von 18:00 Uhr bis 22:00 Uhr 
 Öffnungszeiten Bar:   Dienstag bis Samstag von 12:00 Uhr bis 23:00 Uhr 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

     Im Graben Hotel    

Trattoria Santo Stefano 
Spezialitäten aus Venetien und Friaul - Hausgemachte Pasta, Pizza 
und frischer Fisch - Rustikales italienisches Ambiente. 
Adresse: Dorotheergasse 3 – 5, 1010 Wien 
Telefon: (+43 1) 512 15 31 86, Fax: (+43 1) 512 15 31 20 
Email: trattoria@hotelgraben.at / Homepage: www.hotelgraben.at 
Öffnungszeiten: Montag bis Sonntag von 11:30 Uhr bis 23:00 Uhr  

  

 
Natürlich ist unsere Rezeption Ihnen jederzeit behilflich in einem anderen Restaurant einen

 Tisch für Sie zu reservieren. 
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R Radio   
Verschiedene Radiokanäle empfangen Sie über den Fernseher oder über das Wand-Radio 

  
Rundfahrten   
Wir bieten Ihnen ein umfassendes Angebot an Stadtrundfahrten zu verschiedenen Themen, 
sowie Tagesausflüge nach Prag, Budapest und Salzburg, Ausflüge mit dem Schiff auf der Donau 
und individuell geführte Touren durch Wien an. Nähere Informationen und Buchung bei 
unseren Mitarbeitern der Rezeption. 

  

S Safe   
 
 
 

Der Safe befindet sich im Kleiderschrank – bitte beachten Sie die      
  Bedienungsanleitung. 

 
 

 
Schuhputzmaschine   

 Unsere Schuhputzmaschine befindet sich im 1. Stock des Hotels. 
 
 
Sicherheit   
Wir möchten Sie darauf hinweisen, keine Wertgegenstände wie Schlüssel, Handtaschen, 
Geldbörsen, Pässe usw. im Hotel unbeaufsichtigt zu lassen, da das Hotel für 
abhandengekommene Gegenstände keine Haftung übernimmt. Bitte nutzen Sie den 
Zimmersafe! Weiters bitten wir Sie, den Zimmerschlüssel beim Verlassen des Hotels an der
 Rezeption abzugeben - nach Vorweisen Ihres Zimmerpasses erhalten Sie Ihren Schlüssel zurück. 
 
 
Staatsoper   
Das aktuelle Kulturprogramm erhalten Sie an der Rezeption. 
Für Reservierungen  Tickets 

 
 
Synagoge   
Die nächstgelegene Synagoge befindet sich in der Seitenstettengasse 4, 1010 Wien  
Telefon: (+43 1) 535 04 31, Homepage: www.ikg-wien.at 
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T Taxi  
Für Taxifahrten innerhalb der Stadt rufen Ihnen unsere Mitarbeiter der Rezeption ein Taxi. Der 
nächstgelegene Taxistandplatz befindet sich vor der Türe. (Achtung: bei Fahrten außerhalb 
Wiens sind die Preise verhandelbar.) 
 
Telefon   
Um kostenfrei von Zimmer zu Zimmer zu telefonieren,  wählen Sie das  
Stockwerk und anschließend die Zimmernummer  
(Beispiel: Zimmer 23 befindet sich am 2.Stock- Telefonnummer: 223)     
Um aus dem Hotel zu telefonieren, wählen Sie: 

 0 + (Länderkennung) + (Ortskennung OHNE die 0) + Teilnehmernummer.  
Beispiel (Deutschland, Berlin): 0 0049 30 …… 
Der Preis einer Telefoneinheit beträgt EURO 0,20 und variiert nach Entfernung 
 

 Theater 
 Das aktuelle Kulturprogramm erhalten Sie an der Rezeption.  
Für Reservierungen  Tickets 

 
Tickets   

a) öffentliche Verkehrsmittel: Erhalten Sie in jeder U-Bahn-Station oder im 
Tabak-Geschäft (Trafik). 

  Die Wienkarte erhalten Sie an der Rezeption.  Wienkarte 
b) Theater/Opern/Musicals etc.: Unsere Mitarbeiter der Rezeption reservieren 
Ihnen gerne Tickets. Es kommen hierbei 20 % Bearbeitungsgebühren hinzu. 
c) Rundfahrten: Sie erhalten die Tickets für die verschiedensten Fahrten direkt 
an der Rezeption. Falls Sie Ihre Rundfahrten bereits von zu Hause aus gebucht 
haben, informieren Sie unsere Rezeption mindestens 1 Tag im Voraus über die 
gebuchte Tour.  Rundfahrten 

 
 
Toilettenartikel  
Sie haben Ihre Zahnbürste vergessen? Gerne können Sie eine kleine Auswahl an 
Toilettenartikeln an unserer Rezeption erwerben. 
 
 
Trinkgeld   
Ist in Österreich nicht inkludiert und unterliegt Ihrem freien Ermessen. 

 
 
Trinkwasser   
Das Leitungswasser in Österreich hat Trinkwasserqualität. 
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U Umwelt   

Wir möchten die Umwelt nicht durch unnötig hohen Waschmittelverbrauch belasten, deshalb 
freuen wir uns, wenn auch Sie Ihren Beitrag dazu leisten.  

-Handtuch auf den Boden bedeutet: Bitte wechseln! 
-Handtuch auf der Ablage bedeutet: Ich nutze es ein weiteres Mal! 

Vielen Dank für Ihre Mithilfe. 
 

V    Volksoper 
Das aktuelle Kulturprogramm erhalten Sie an der Rezeption. 
Für Reservierungen  Tickets. 
 

 
W   Wäscheservice 
  

Sie möchten Ihre Kleidung reinigen oder bügeln lassen?  
Bitte informieren Sie die Rezeption bis spätestens 09:00 Uhr 
und Sie erhalten Ihre Wäsche am Abend desselben Tages 
zurück. Die Preise entnehmen Sie der beigelegten Preisliste.  
Der Wochenend- und Feiertagszuschlag beträgt 50%.  

 
 
 
Weckdienst  

     Ihren Weckauftrag nehmen unsere Mitarbeiter an der Rezeption gerne entgegen. 
 
 
 
Wienkarte 
An unserer Rezeption können Sie die „Wienkarte“ erwerben. Dieses spezielle Ticket beinhaltet 
ein 72-h-Ticket für alle öffentlichen Verkehrsmittel innerhalb Wiens, sowie Vergünstigungen 
für Sehenswürdigkeiten, Museen, Restaurants und Shopping. Für nähere Informationen stehen 
Ihnen unsere Mitarbeiter der Rezeption gerne zur Verfügung. 
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Z  Zeitungen   

Eine Auswahl an nationalen Tageszeitungen liegt in der Hotelhalle auf.  
Internationale Zeitungen erhalten Sie am Kioskstand in der Spiegelgasse. 

 
  

 
 
Zimmerpass   
Beim Check-In haben Sie einen Zimmerpass erhalten. Bitte tragen Sie diesen immer bei sich, 
um ihn nach Aufforderung durch das Hotelpersonal vorweisen zu können. Bitte denken Sie 
daran – zu Ihrer eigenen Sicherheit. 
 
 
Zimmerschlüssel  
Aus Sicherheitsgründen bitten wir Sie, Ihren Zimmerschlüssel 
immer beim Verlassen des Hotels an der Rezeption abzugeben. 
Bei Verlust oder Beschädigung müssen wir Ihnen diesen in 
Rechnung stellen. 
 
 
Zimmerservice 

 
 

Unser Zimmerservice steht Ihnen täglich von 07:00 Uhr bis 22:00 Uhr 
zum Etagenzuschlag von Euro 4,00 pro Bestellung zur Verfügung.  
 
Für Bestellungen wählen Sie bitte die Durchwahl 87. 
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